PC ABC Szamitastechnika Altalanos Javitasi Feltételei (AJF)

A szerviz képviseldje koteles a szerviz tevékenység ellatasa soran a legjobb tudasa és szakmai
tapasztalata alapjan eljarni.

A szerviz a tevékenységét az ligyfél hibabejelentése alapjan végzi. Az ligyfél a hibabejelentésben koteles a
hiba leirasat a leheté legpontosabban megtenni. Minden pontatlansagbdl ill. nem valds hibajelentésbél
ered6 késedelem, koltség stb. az tigyfelet terheli. A szerviz a hibaelharitast a hibas egység behatarolasaval
¢s cser¢jével vagy javitasaval végzi. A termékek helyszini javitdsa nem képezi a szerzédés targyat. A hiba
feltarasa soran a szerviz az tigyfél érdekeit szem el6tt tartva, dont arrdl, hogy melyik hibaelharitasi modot
alkalmazza.

Az tigyfél koteles gondoskodni arrol, hogy hibaelharitas megkezdésekor valamennyi szoftverrel rendelkezo
részegység szoftverének ujrainstallalasahoz sziikséges adatmentések (archivumok) a rendelkezésre
alljanak. Ilyen mentéseket a szerviz csak az ligyfél kifejezett engedélye/megrendelése esetén készit.

A szerviz altal a javitasra elézetesen megadott hataridok tajékoztatd és nem kotelezd erejiiek.
Természetesen toreksziink a javitds mielobbi befejezésére, de a nem raktaron levd alkatrészek beszerzési
ideje a javitasi id6t befolyésolhatja.

Amennyiben a javitas megkezdésekor kideriil, hogy a javitando berendezés atvételekor megallapitott
varhato javitasi dijat a tényleges javitasi dij tobb mint 20%-kal (husz szazalékkal), minimum 3000Ft-tal
meghaladja, akkor a szerviz értesiti az tigyfelet, aki eldontheti, hogy az 01j varhato6 javitasi dijjal is kéri-e a
javitast. Amennyiben az ligyfél nem kéri a javitast, akkor hibafeltaras, bevizsgalas cimén fél 6ra munkadijat
kell megfizetnie.

Amennyiben a varhato javitasi dij meghaladja a berendezés aktualis piaci értekének 50%-at, akkor a varhat6
javitasi dij 50%-at az iigyfélnek elélegként elore kell megfizetnie. A berendezés elkésziiltérdl a szerviz az
tigyfelet a megadott elérhetéségen értesiti. Amennyiben az elkésziilés az eredeti vallalasi hataridével nem
esik egybe, akkor az értesitésnek az idépontja szamit az elkésziilés iddpontjanak.

Az elkésziilés (vallalasi hataridd, vagy értesités idopontja) idépontjatol szamitott 30 napon beliil az tigyfél
kotelessége a megjavitott berendezést atvenni és a javitasi dijat kifizetni. Amennyiben az tigyfél a
berendezést nem veszi at, akkor a szerviz az tigyfelet értesiti, mely értesités telefonon (szoban vagy sms-
ben) vagy levélben torténik. A levélben torténd értesités akkor is megtorténtnek tekintendd, ha az tigyfél
altal megadott cimre feladott, helyesen cimzett ajanlott levél barmilyen okbol visszajon. Amennyiben a
levélben tortént értesitéstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil az ligyfél a berendezést nem veszi 4t és a javitasi
dijat nem fizeti ki, akkor a berendezés tovabbi 30 napig taroljuk, de a tarolasaért a szerviz minden tovabbi
napra napi 300 (haromszaz) forint nett6 tarolasi dijat szamit fel. Amennyiben a berendezés javitasi dija, és
a tarolasi dij eléri a berendezés piaci értékének 50 (6tven) szazalékat, vagy a kiértesitést koveto tarolasi idd
a 30 napot, akkor a berendezés tulajdonjoga automatikusan a szervizre szall at, és a berendezéssel
kapcsolatosan az iigyfélnek semmiféle tovabbi kovetelése nem lehet.

Garancia.

A szerviz az altala beépitett anyagokra, és az ltala elvégzett munkara az aldbbiakban felsorolt feltételek
szerint vallal garanciat:

Ha a javitas nett6 értéke meghaladja az 1000 Forintot 1 (egy) honap, 5000 Ft-ot 3 (harom) honap, 20000
Ft feletti javitas esetén 6 (hat) honap a garancia. A garancia nem vonatkozik kiils6 behatas, javitas soran
nem cserélt eszkoz, illetve kopo alkatrész okozta meghibasodasokra. A garancidlisan javitott késziilékekre
a jogszabalyokban meghatarozott feltételek érvényesek. Az ligyfélnek a garancidlis javitas iranti igényét
elére, a berendezés atadasakor jeleznie kell. Utolagosan bejelentett garancialis igényt a szerviz nem fogad
el. A garancia jogszeriiségét az ligyfél bizonyitja a szerviz felé, az eladaskori szamla és/vagy garanciajegy
atadasaval.



Felel6sségkorlatozas.

A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitasok, valamint a szabadalmi vagy szellemi
alkotasok joga védelme alatt all6 informéciok, megoldasok megdrzése, biztonsagi mentése a megrendeld
kizarolagos feladata; a PC ABC Szamitastechnika a javitd/karbantartd szolgaltatdsok keretében
adatmentési tevékenységet nem végez, s nem vallal felel0sséget a felhasznaloi beallitasok modosulasaért,
megsziinéséért. PC ABC Szamitastechnika nem felel adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért,
tovabba kozvetett €s kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra,
karbantartasra visszavezethetd okbol kovetkeztek be.

PC ABC Szamitastechnika felel0ssége kozvetlen karokért egyedi megrendelésenként 6sszesen legfeljebb a
szolgaltatassal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését kozvetleniil megel6z6 idépontban érvényes
piaci értéke, vagy egy-szazezer (100.000,-) forint - amelyik a ketté koziil a kisebb Gsszeg - értékében
korlatozott.

A megrendeld a jelen AJF-ben rogzitett felelésségkorlatozé kikotéseket a PC ABC Szamitastechnika altal
alkalmazott dijtételekre (munkadij, anyagkoltség) és az informacios technikai agazatra jellemzé szakmai
el6irasokra tekintettel fogadja el.

A megrendel6 karigényét a PC ABC Szamitastechnikaval szemben - az igényérvényesités formajatol és
jogcimétol fliggetleniil - a kar bizonyithato bekovetkeztétdl szamitott 18 honapos jogveszté hataridén beliil
érvényesitheti.

Vis major.

PC ABC Szamitastechnika nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerzédésszegésért, mely rajta kiviil
allo okok vagy vis major kdovetkezménye.

Vis major esetén a PC ABC Szamitastechnika altal vallalt teljesitési hataridé meghosszabbodik a vis major
esemény idGtartamaval. Hatvan (60) napot meghaladdé tartamG vis major esetén a PC ABC
Szamitastechnika jogosult az egyedi szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Arak.
A WEB oldalon (www.pcabcgyor.hu) kozzétett arak tajékoztato jellegtiek! A mindenkori pontos arak az
izletben keriilnek megallapitasra.

Egyéb rendelkezések.

A megrendel6 - helyszini javitas esetén - koteles biztositani a PC ABC Szamitastechnika szakemberei
részére a hibas berendezéshez, rendszerhez valod hozzaférést, valamint a munkavégzés miiszaki kornyezeti
feltételeit. A megrendelé minden elvarhatot koteles megtenni a PC ABC Szamitastechnika szakembereinek
biztonsaga és egészségének megdvasa érdekében azon idétartam alatt, mig a szakemberek a megrendeld
telephelyén tevékenykednek. A megrendeld biztositja egy képviseldjének jelenlétét abban a helységben,
ahol a javito, karbantart6 ~munka folyik, illetve ahol a  berendezés talalhato.
A szolgaltatasok teljesitésének iddszaka: hétfétdl péntekig 9:00-12:00 és 13:00-17:00 6raig. PC ABC
Szamitastechnika a szolgaltatasokat az azok teljesitéséhez sziikséges, szakmailag ésszerti id6 alatt, a
szolgaltatasi iddszakon belill teljesiti. Kiilon dij fejében van lehetéség a szolgaltatasi idészakon kiviili
idében a szolgaltatasok igénybevételére.

Az AJF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Ptk.) és az egyéb hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandéak. Amennyiben az AJF valamely rendelkezése eltérést nem engedd
jogszabalyi rendelkezést sért, az ilyen feltétel helyett a kotelezd jogszabaly rendelkezései iranyadoak.

A felek kozott felmeriild jogvitdk eldontésére - hatdskor fliggvényében - a Gyori Varosi Birosag
kizarolagosan illetékes.

Gyor, 2022. szeptember 27. PC ABC Szémitéastechnika


http://www.pcabcgyor.hu/

Amennyiben tovdbbi kérdése meriilne fel, kérjiik keressen minket az aldabbi elérhetéségeken:
9022 Gyor, Bajcsy-Zs. u. 51.
Telefon: 96/311-093
Mobil: 70/433-40-15
e-mail: pcabc@externet.hu



